
                                                                                                              
 

FAQs 
 

Die wichtigsten Fragen und Antworten zur Reiserücktritts- Versicherung und zum 
Reiseschutz-Paket für Deutschland 

 
 

1. Was leistet die Deutschland-Reiserücktritts-Versicherung? 
 
Wir ersetzen bei Nichtantritt der Reise die Stornokosten und bei Abbruch des Aufenthalts 
z.B. die nicht genutzten Tage. 
 

2. Welche Ereignisse sind bei Storno oder Abbruch versichert? 
 
U.a. unerwartete schwere Erkrankung, Tod, schwere Unfallverletzung, Schwangerschaft, 
erheblicher Schaden am Eigentum, Arbeitslosigkeit, Kurzarbeit oder auch die Erkrankung 
des zur Reise angemeldeten Hundes. 
 

3. Wer kann den Versicherungsfall auslösen? 
 
Die versicherte Person und die Mitreisenden, sowie die Angehörigen der versicherten 
Personen. 
 

4. Was leistet das Deutschland-Reiseschutz-Paket? 
 
Die Reiseschutz-Paket beinhaltet zusätzlich zu den Leistungen der Reiserücktritts-
Versicherung eine Krankenrücktransport-Versicherung und eine Gepäck-Versicherung. 
Fahrräder sind in der Gepäck-Versicherung mitversichert. 
 

5. Bis wann muss der Reiseschutz abgeschlossen werden? 
 
Bis 30 Tage vor Reisebeginn. Bei kurzfristigen Buchungen innerhalb der 30 Tage vor 
Reisebeginn, am Buchungstag oder innerhalb der nächsten 3 Werktage. 
 

6. Wie kann der Reiseschutz abgeschlossen werden? 
 
Einfach, schnell, sicher und bequem über unseren Buchungsassistenten (Link). Der Gast 
wird durch die Buchung geführt. 
 

7. Wie können sich Gäste absichern, die mehrmals im Jahr verreisen? 
 
Dem Gast wird im Buchungsassistenten auf Wunsch auch eine Jahresversicherung 
angeboten. 
 

8. Gibt es eine Selbstbeteiligung im Schadenfall? 
 
Die Gäste können zwischen Tarifen mit und ohne Selbstbeteiligung wählen. Bei Tarifen mit 
Selbstbeteiligung beträgt diese 20% der Schadensumme, bei Tarifen ohne Selbstbeteiligung 
bekommen Sie 100% des Schadens erstattet. 
 
 
 



                                                                                                              
 
 
 

9. Was kosten die Deutschland-Versicherungen? 
 
 
Hier ein Auszug aus unserer Tariftabelle: 
 

 
 
 
 

10. Wer kann mir Fragen beantworten, wer unterstützt mich? 
 
 
Sie können sich an Ihre Ansprechpartner beim Landesverband/bei den regionalen 
Verbänden wenden oder gleich an: 
 
 
Peter Schauf 
Bezirksleitung ERGO Reiseversicherung AG 
Büro: 
Raintaler Straße 15 
81539 München 
 
Tel: (089) 69 37 05 47 oder (0173) 3 60 49 41 
Mail: peter.schauf@web.de oder peter.schauf.ergo@mnet-online.de 
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